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Contesto | principali fatti

A partire dalle indicazioni dell'Assessment sui sistemi informativi che abbiamo svolto nel 2023 (PIAO
2023-25), vengono identificati i principali progetti del Piano di Digitalizzazione (5), in coerenza con le

indicazioni degli Organi, all'interno del piu ampio Piano di Trasformazione Digitale dell'Ateneo (PTD), di
cui si da conto a livello complessivo

2023 2024
ASSESSMENT SI PTD Piani di dettaglio
Definizione Piano di Approvazione e | 5 progetti di digitalizzazione
digitalizzazione su Pubblicazione del vengono descritti nelle rispettive
processi PTD schede
sufficientemente stabili
Gen.-Giu. ma non digitalizzati Sett.-Ott. Gen.-Mag.
Mag.-Sett. Nov. Dic. Giu.-Dic.
PTD Piano di - .
: : : e s . Fase esecutiva
Redazione Piano di Digitalizzazione o :
. . . . . | Awvio dei progetti
Trasformazione Digitale Predisposizione e avvio
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Contesto | il nuovo modello Agid 2024-26

Il nostro Piano (PTD) e stato sviluppato in coerenza con AVA 3 e col Piano Triennale dell’Informatica della PA di AGID
allora vigente (2022-24); di recente AGID ha introdotto un nuovo Piano, con cambiamenti significativi: I'Intelligenza
artificiale, una maggiore centralita della cybersicurezza e dei processi organizzativi di cambiamento). Finalizzare le
decisioni sul PTD in vigore, con attenzione alle tecnologie emergenti sono i focus principali.

& Organizzazione delle PA
g e gestione del cambiamento
-
SR S Ufficio del Responsabile della
Transizione al Digitale (RTD)
= Servizi digitali

Piattaforme

Piattaforme

Infrastrutture

applicazioni

Dati e Intelligenza artificiale

Sicurezza informatica

Componenti nel
PT 2022-2024 Infrastrutture digitali

Sicurezza informatica

tecnologie

Componenti nel PT 2024-2026
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Si riprendono gli obiettivi del Piano di Trasformazione Digitale (PTD) di UPO

PIANO
STRATEGICO
AVA o PIAO

Sicurezza

Dati

00

Progetto
digitalizzazione @ 0

Piattaforma
Digitale Nazionale
Dati (PNRR)

Miglioramento
gestione aule
multimediali e

informatiche
. /L

J

Contesto | Le iniziative progettuali PTD UPO

Potenziamento \qn .
iglioramento

infrastruttura ausilio
didattica on-line

Piattaforma ApplO

(PNRR)

/L

ridondanza rete

|e Definizione modello

gestione ecosistema
calcolo scientifico

\

Implementazione politica di ateneo per continuita operativa, disponibilita dati e sicurezza

informatica

Int b Ateneo Facile, Piattaforma di integrazione servizi evoluzione servizi di supporto all'utenza (CRM,
nteropéeran. chatbot); miglioramento qualita e usabilita siti Web strutture e Corsi di Studio

Governance
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Formazione e Comunita Digitali

Pianificazione Integrata
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Avanzamento | Nota metodologica

Per ogni progetto sono stati rilevati i principali indicatori di avanzamento, con il gruppo di lavoro:

- fisico, espressione della percentuale di attivita previste dal piano di progetto o pianificazione, considerate
come concluse dal PM o referente di progetto;

- temporale, calcolata sulla base di data di avvio e data di chiusura dell'ultima baseline di progetto. Misura il
tempo residuo al momento della rilevazione. Da confrontare rispetto all'avanzamento fisico;

- finanziario, indica la presenza di fatture gia liquidate verso i fornitori, rispetto ad impegni di spesa gia
assunti. La presenza di pagamenti effettuati indica un potenziale rischio rispetto all'avanzamento fisico delle
attivita;

- confidenza, rappresenta il grado di sicurezza, da parte del referente di progetto, nel perseguire gli obiettivi

all'interno dei tempi e dei costi concordati. Si tratta di una valutazione qualitativa basata sull'esperienza del
referente di progetto e della sua sensibilita rispetto al tema trattato.
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Avanzamento | Sinottico Servizi

DIGTALIZZAZIONE

Processo Docenti a Organico Tirocini Rinnovamento

Missioni o _
medicina infrastrutture

contratto docenti

acquisti

Confidenza . . . . . .

Asco | > [N s N s | |
Temporale . 19% -67% - 50% - 25% - 50% - 35%
Finanziario In stima 0% |Instima In economia 0% 0%

Punti salienti

V.BEST Best practice
che elevino gli
standard qualitativi

&

V.DIDInnovazione e
internazionalizzazione
della didattica

V.BEST Best practice
che elevino gli
standard qualitativi

V.RIC Ricerca
multidisciplinare
d’impatto nazionale

V.DID Innovazione e
internazionalizzazione
delladidattica

&

e internazionale

g

V.STUD Centralita
dello studente

-

= Rilevanza dei progetti e loro correlazione con Piano Strategico e PIAO

O UPO I'OPENCAMPUS

Copertura diretta delle principali missioni istituzionali dell’Ateneo
Scelta di processi in cui sono presenti significati volumi di pratiche da gestire ed elevato assorbimento di risorse
Tirocini medicina —rilascio in produzione previsto nel mese in corso

V.BEST Best practice
che elevino gli
standard qualitativi

&

Nota: Avanz. Finanziario in stima da intendersi come situazione in cui il budget & stato allocato ed esiste un
impegno di spesa: sono emersi requisiti aggiuntivi che obbligano ad una verifica del perimetro; 0 impegno preso

ma nessuna fattura attiva

emessa dai fornitori.



Avanzamento | Digitalizzazione

= Sono presenti schede di dettaglio dei 5 progetti di Digitalizzazione a cui si rimanda per
dettagli su tempi e attivita implementative (es. Scheda Progetto Missioni)

PLANO DI DIGITALIZZAZIONE 2024 Segue il GANTT di progetto al 06/05/2024 condiviso dal setfors di riferimento.

RENDICONTAZIONE DI MEZZO TERMINE AL 30 MAGGIO 2024 Arduta Gen. | Beb | M Am | Mg Gu Lap | Am | Sen | O Mo Dic
e
Progetto: Responsahile Divisione:
Dematerizlizzazione della rendicc i (OFRF] Dkisione del Personalke & Risorse Fnansiane ¢
delle missioni DOF| Dwisiane  Manovaziane,  Digtoilzonene e
Qualitd dei Process)
‘Gruppo di lavoro
(DPOF) GJodie (DPERF) 5. Moretti
ol di Piano Strategico / PIAD 2024-26 o altri i di indirizzo strategico
#  Piano Stretegico 2019-24 - Lines strategica 4 - Best Practices finalizzate ad elevare gli Riultat attesi —impatto

standard qualitativi;

®  PIAD 2023-25 - Obiettivo di digitalizzazione 2023 dellz Direzione generale finalizsto &
definirs un piano di investimento volto zllz digitalizzazions;

®  PIAD 2024 - 2026 in cui si intende dare sttuazions al Pizno di digitalizzazione spprovato nel
2023, con realizzazione di alouni progetti & digitalizzazions, tra cui quello in oggetto;

*  Macessitz di dare sttuazione 2 quanto disposto dallarticolo 3 punto 5 del Regolzments
Missioni @ spostamento tra le s2di dell'Universitd del Fiemontz Orientale (Rep. 1075 dal
14/07/2021), attuando I3 dematerializzazions dell'invero ciclo delle missioni, in accordo con
il crescents desiderio di poter procedere zlla richizsta di liquidazione delle spese di missions
tramite procedurs on-line.

Il presente progetto, avvisto nel 2023 per |z parte relztiva all'analisi e sllz reslizzazione di

integrazioni ed aggiomamenti dei software Eagpyah 2 Easy, sars da attuars nel 2024,

# Dare attu3zions alla dematerializzazione del dicle missioni, realizzando appienc guanto
disposto dalfarticole 3 punto 5 del Regolamento Missioni & spostamento tra ke sadi
dell'Universiti del Piemonte Orientale (Rep. 1076 del 14/07/2021).

# spddisfare il crescente desideric dell'uterza di poter procedere alla richiesta di liquidazione
delle spese di missicne tramite procedurs on-line.

« semplificare il procedimento amministrative delle missioni, dematerialzzando le richieste di
rimborso.

« snellire 2 procedurs di richiesta di imborse delle spese di missione, evitande |z consegna
fisica della decumentazione presso gli Uffic Gestione Risorse dei relativi Poli.

# stimolare Futilizzo consapevole del softwars Easpgel. e accrescere | comoscenza delle
patenzialith offerte dallo stesss, grazie all’helpdesk 3 supporto (favorire I'uso del gestionals,
dedicato anche ad altri processi delfatensa, porterd benefici anche con riferimento

N e P T : ) all i 2 di richizste di ordine e alla verifics dei fondi disponibili).
L'smhbito pricritario di azione sar3 dedicato alfawio di una fase sperimentale di completz Rischa
dematerializzazions dzl ciclo missioni, ad adesione volontaria, dedicats 2l personzle docente v Aumanto dei wempi di levoro per il personale affErem= agl Mo Gestone Aisorss can
dellatenzao. N

riferimanto al controdlo della documentazione e al conteggio delle spess ammissibili mel
rispetto del Regolamento vigante, con beneficio sui tempi di archiviazione del materiale.

* Mecessita di impiggars personale anche nella gestione dell’helpdesk di supporto.

A seguito dells valutazions positiva della sperimentazione, verranno emanate |e lines guida di
cui all'art. 3 punto 5 del Regolamento Missioni vigents, &, nel 2025, verrs data attuazione zllz
completa dem zazione dl ciclo o8 che peril personzle Tas.

——

E'in corso di valutazione e attivazione la sottoscrizione di accorde per la conservazione sostitutive
dellz richiesta di rimbarso e dei relativi allegati con Cinecs; a seguite delle indicazioni relative ai
matadsati che verranno fornite da Cineca, sard necassariz |z collaborazione della Ditta Tempo, per
|z predisposizione del relativo Web Service.

La valutazione economica dellintervento sard formulata da Cineca, per la parte di conservazione
digitale e eventualmente dz Tempo 5.1, qualora non rientrante nel contratto in essere peri servizn
in continuita.

e tempistiche
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Avanzamento | Rinnovamento infrastrutture

= Primo risultato tangibile — valutazione ANVUR livello A — Pienamente soddisfacente

ATTIVAZIONE
VE Loc E AU |. A qgm : & Awviso agli utenti che accedono all’aula multimediale

L'Universita degli Studi del Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro” informa gli utenti
H che la presente aula & un’aula multimediale dotata di sistemi che consentono, tra le altre

funzionalita legate alla migliore erogazione della didattica, anche la ripresa e la

- \ videoregistrazione di immagini, video ed audio.
Tali funzionalita di ripresa e registrazione sono attivate esclusivamente previo rilascio da
/ parte dell’'Universitd di specifica informativa sul trattamento dei dati personali e di

liberatoria per la pubblicazione o diverso utilizzo delle immagini da parte dell’Universita
(ad esempio nel corso di eventi / seminari / convegni o durante le lezioni, se necessario).
L'eventuale attivazione delle funzionalita di ripresa e registrazione & sempre preceduta da uno specifico avviso da parte
del soggetto che sta utilizzando e ha il controllo dell’aula multimediale.
Tali funzionalita di ripresa e registrazione NON sono mai oggetto di attivazione nel corso dello
svolgimento di esami di profitto.
Le informazioni generali sul trattamento dei dati personali relative al funzionamento dei
solo AUDIO sistemi dei quali & dotata I'aula multimediale sono reperibiliinquadrando il codice QR in calce
alla presente informativa.

VIDEO e AHDIQ-{

Gli utenti che desiderano ricevere ulteriori informazioni specifiche relative al trattamento
dei dati personali legato allo specifico evento, in caso di ricezione dell’avviso di attivazione
delle funzionalita di ripresa e registrazione, possono fare riferimento direttamente al SCAN ME

soggetto che ha fornito I'avviso relativo alla attivazione di tali sistemi.

Strumenti gia a disposizione:
= Cartello "Attivazione" in ogni aula per un aiuto immediato al Docente
= Numeri di assistenza veloce dedicati
= Guide estese con procedure documentate
epagiy 2%5 = Cartellonistica creata in collaborazione con il DPO in tutte le aule e
B et esssids laboratori dotati di videocamere sul trattamento dei dati personali, a tutela
] degli utenti
\/Numeri diretti In progettazione

= Servizio di gestione integrata delle aule informatiche e multimediali, da
affidare a soggetto esterno, che si sottoporra agli Organi di governo

per assistenza
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PDND

Confidenza

Fisico

=
3

Temporale

Finanziario

Punti salienti

25%

38%

0%

= Contributo agli obiettivi PNRR (PA digitale

2026)

= Contributo al paradigma Once Only

nell’ambito dell’ecosistema dei dati nazionali

= Automazione e miglioramento dell’interazione
con i soggetti pubblici / privati (es. Scuole ed
enti per titolo di studio, Inps ed enti economici

per dati ISEE, ecc...)

= Attenzione rispetto alla privacy
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Avanzamento | Sinottico Dati e Piattaforme

eeeeeeeeeeeee

m Confidenza

>

04

ELD Fi

E isico

<

O Temporale
Finanziario

Punti salienti

= Contributo agli obiettivi PNRR (PA

ApplO DIR
75% 50%
50% 50%
0% 0%

digitale 2026) attraverso la APP 10
= Miglioramento della sicurezza

infrastrutturale Cloud della Piattaforma

DIR e della sua interattivita a livello

della comunicazione tra docenti e

studenti

eeeeeeeeeeeee

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
\\\\\\\\\\\\\




Avanzamento | PDND

Si descrivono i servizi che saranno resi disponibili attraverso la Piattaforma Digitale Nazionale Dati

(PDND)

ID APIID Titolo

APl 1 IFS01 Offerta formativa

APl 2 IFSO2 Iscrizioni studente

API 3 IFSO3 Titoli studente

APl 4 IFSO4 Rettifica iscrizioni
studente

API 5 IFSO5 Rettifica titoli studente

API 6 IFSO6 Eler.1c.o \/.ar|a2|on|
Iscrizioni

API 7 IFSO7 Elenco variazione titoli

API 8 IFSO8 Iscritti per fasce ISEE

API 9 IFSO9 Iscritti a un corso per
anno
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= Contrattualizzazione avvenuta con fornitore in
sinergia con gruppo di lavoro ICT Codau, a seguito
di un lavoro che ha coinvolto un ampio panel di
Atenei

= 9 API (interfacce di comunicazione) identificate e
da mettere a disposizione della piattaforma
nazionale entro il 2024



Avanzamento | ApplO

= Si descrivono i servizi che saranno resi disponibili attraverso la App 10

JEMMA

Servizi

Nazionali

Piemonte Orientale

Universita' degli Studi del u 9 SerViZi asseverati

Piemonte Orientale

Accettazione della prenotazione esame . . . . .

= Campagna di comunicazione in avvio
Esito esame scritto

Esplicita rinuncia a Carriera Universitaria

Fattura allo studente

Indicatore della Situazione Economica
Equivalente ISEE

Notizie agli studenti
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Avanzamento | Didattica in Rete - DIR

= Sperimentato e in acquisizione strumento per
migliorare l'interattivita dell’esperienza di

.. . . i apprendimento dello studente
» Progetto Digital Education Hub (Edunext), in avvio

& Amanote « Salva Esporta  Edit v  Visualizzazione ~ @ Riepilogo <
+ Nuovi appunti - N T blons
{S‘(Z\%) EDUNEXT  Home Info  Contacts — o ¥ & W 2 T el
g X 3 # Home page B:I & &1~ 4 & S-E~E>
R upo = = - Eg-m @O - 2%
UNIVERSITA DEL PEMONTE ORIENTALE
T
Corsa Domo. Le teorie dell’apprendimento che “supportano” Moodle i ik
Gl strumenti del DIR basata sulla teoria del costruttivismo, secondo la quale
La piattaforma & stata progettata in funzione di principi didattici Vindividuo che apprende costruisce modelll mentali

per comprendere il mondo intorno a lui. Sostiene che

in modo pid sechi
. ‘apprende & coinvolto nella produzione di oggetti
Demo Amanote L tangibili.In questo senso il costruzionismo & connesso
allapprendimento esperienziale e ad alcune teorie di
Jean Piaget.
Costruttivismo Costruzionismo
- a
Fome “.bu".l
Connettivismo
@ Contatt

UNIVERSTTA DEL HEMONTE ORIENTALE

& Amanote u P o

REPORT FASE START

sezioni Risultati dell'uso di Amanote presso I'Universita del Piemonte Orientale
aggiornati al 20 Giugno 2024.

@ 06 0 =

Formazione Documenti Servizi Sessioni di appunti*

91028

generali

Rating di soddisfazione Documenti annotati**

8/10 36 313

= Qualche dato sulla
sperimentazione
del nuovo servizio

* Anche e o studente Lascia i browser perto & itorna sul applicazione civerse vols, I sessions contegg/eta  singala. Quindi Il
numera effestivo o sessioni o avoro & seuraments Pl i,
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Avanzamento | Sinottico Cybersicurezza e Infrastrutture

Sicurezza Calcolo Ridondanza
informatica scientifico reti
&

Confidenza .. E Confidenza .i':j. ..
\ =
08: Fisico 75% % Fisico 25% 75%
7 L

Temporale 50% N  Temporale 41% - 50%

Finanziario 0% Finanziario 0% 0%
Punti salienti

= Adottato il 1° Regolamento = Ritardi nella disponibilita del .

Cybersecurity di Ateneo sistema Leonardo a fronte di
= Attuazione specifica linee di priorita del even’Fl non programma'tl
PIAO 2024 — 2026 — Cybersicurezza " Consistenza del reportingda

come fattore abilitante il valore ottimizzare . _
= Necessaria una rivalutazione

Completamento in corso
delle linee di backup, una
per citta (AL, NO, VC)
Presenza architettura
complessa. La soluzione

pubblico A : o surroga solo in parte la

= Daimplementare sistemi di penetration dei bisogni espressi dai i ibility dei i7i

. . . Ricercatori partecipanti disponibilita dei servizi
testing e prassi applicative del P P .

Necessita di significativi
investimenti per garantire la
piena ridondanza delle reti

regolamento
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Avanzamento | Cybersicurezza

UPO

UMNIVERSITA DEL PIEMOMNTE ORIENTALE

Regolamento di Ateneo per la sicurezza
informatica

Sommario
Premessa

§ = Adozione regolamento di Ateneo
3 per la sicurezza informatica con
¢ searent e iormanent o 6 i Decreto Rettorale del 18/06/2024
3 Scurena del dspostiv e el ssteminformatis : https://uniupo.it/it/ateneo/reqo
5.2 | Responsabili della sicurezza dei dispositivi e dei sistemi INfOrmatici ...........oooooeoeeeeereereerees 6 |e_traspare nza-

1. Obiettivi

2. Ambito di applicazione.

5.3 Gestione tecnica della sicurezza dei dispositivi informatici 7 . . .
5.4 Utilizzo sicuro dei dispositivi informatici 7 SI ndacatllnormatlva/re(]Olame
5.5 Strumenti di sicurezza 8 H H
5.6 Verifiche di sicurezza 8 ntO'dI'ateneO'Ia'Slcurezza'
5.7 Controllo, monitoraggio e registrazione 9 | nfo rm a‘tl Ca
5.8 Accesso remoto all'infrastruttura ICT di Ateneo 10
5.9 Gestione sicura delle credenziali di autenticazione 10
5.10 Gestione dei log 11
6. Gestione degli incidenti di sicurezza 12
6.1 Tracciatura degli incidenti di sicurezza 12
6.2 Limitazione dell’'utilizzo delle risorse 12
7. Glossario dei termini 13
8. Allegati 16
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https://uniupo.it/it/ateneo/regole-trasparenza-sindacati/normativa/regolamento-di-ateneo-la-sicurezza-informatica

Avanzamento | Sinottico Interoperabilita (EasyUPO)

Componenti principali

Peso 50% 10% 10% 30%
V.STUD Centralita. TEET LIRS . . <l
Student Accessihilita - Pagine corsi AL
EasyUPO Personas _ . )
Advisor Usabilita studio G

Confidenza C} C} O . .
Asco  [NNSSE NSO N > oo NS
0%

R
-
]
&
LU
%
=

Temporse (S | [N o

Finanziario 0% 0% 0% 0%

Punti salienti

» Ripensare la modalita di erogazione dei servizi digitali agli studenti (2024), e poi ai docenti e personale PTAB (2025), attraverso lo
sviluppo di un’interfaccia con accesso unificato.

= Migliorare la qualita e l'efficacia comunicativa con cui presentiamo la nostra Offerta formativa di | e Il Livello (2024); lavoreremo
quindi sull’usabilita dei siti di Dipartimento e Scuola (2025).

= Attivare servizi di assistenza agli studenti, basati su Intelligenza artificiale / Linguaggio naturale (adottiamo per ora un sistema
deterministico, Student Advisor, con contenuti validati dagli Uffici di Ateneo / fornitore).

= Migrare l'infrastruttura dei siti Web di Ateneo, Dipartimenti / Scuola su una nuova piattaforma web cloud dedicata (Nivola),
certificata ai sensi della disposizioni vigenti (ACN), per assicurare la compliancy in termini di sicurezza e disponibilita, migliorando le
prestazioni complessive.

18 UPO 'OPENCAMPUS



Avanzamento

EasyUPO — Personas - Studenti

“gasyUPO

:ﬁroﬁlo

b Alberto Ferrero
Matricola 00264498

@ CORSODILAUREA
Gestione ambientale e sviluppo
sostenibile (GASS)

@ ANNO

2in corso

&8 orarmueno
DISSTE

Q seoe

Alessandria

INFOSTUDENT L

“Ultimi voti

10T and 3D intefigent System
Machine learning
Big Data Analysis
10T and 3D Intefligent System
Big Data Analysis

10T and 3D Intefligent System

QUAUTA D

® €

22

Vai al profilo Vai al libretio

*I miei link

Modifica | tuoi ink

Piano carriera

Attuaimente non puoi
modificare il tuo piano carrera

Appelli

0 Appell gisponibi
0 Prenotazioni

Tasse

0 Da pagare

NTIE SCUOLE  BIBLUOTECHE

51/180

Crediti conseguiti

al

24.1/30

Maodia ponderata

€
89.8/110

Base voto d laurea

DETTAGL ULTIMA BATA
Gestione ambientale &
$viluppo sostenibile
(GASS)

Pagato € 4.500,00

19
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UPO iveesii. oes revonie onienais

“gasyUPO

s

“Profilo
Alberto Ferrero

Matricola 00264498
Alberto.ferrero@upo.it

1@ CORSO DI LAUREA
Gestione ambientale e sviluppo
sostenibile (GASS)

ANNO
2in corso

&= DIPARTIMENTO
DISSTE

Q SEDE

Alessandria

Vai al profilo

[
“Ultimi voti

ESAME

" Prototipo nuovo
portale EasyUPO
web e versione
mobile gia realizzati



20

Avanzamento | EasyUPO — Corsi di Studio

Pagina di ricerca dei corsi

i
UPO unversina et emonTe ORENTALE

o | = Una nuova grafica con la possibilita
Corsi di laurea triennali di Ut“izzare immagini

P O X MO S rappresentative del corso

21 rlsuttat! Filtra per...

» Area tematica

» Sede formativa

= Presentazione delle informazioni
rilevanti del corso di laurea

» Dipartimento

» Lingue

- = Possibilita di cercare per area
tematica, sede, dipartimento e

CORSO mEAUREA TRIENNALE
& IN SCIENZE POLITICHE E DELL'AMMINISTRAZIONE

CORSO DI LAUREA MAGISTRALE

Ambi °
Sostenibile (GASS)

- J— IN BIOLOGIA
UPO 'OPENCAMPUS


https://vm-podcast.csi.it/mlab/projects/2024/video/UPO_Interviste/out/new/A.Angelucci.mp4

Avanzamento | EasyUPO — Corsi di Studio

WFOSTUDENTI  UPORISPONDE  ORENTAMENTO GUALITA DPARTIMENTIE S5CUOLE  INTRANET

UIPO 15 avessith 06 FEMONTE ORENTALE QCERCANELSITO | | & CERCAIN UPOBOOK

Ateneo Corsi  Ricerca Terza Missione Internazionale Servizi Mediacentre | Scegliiltuo profilo ~

HOME | CORS! / CORSI DI LAUREA TRIENNALI / Biotecnologs

Biotecnologie

Condividisu: @ X B © ©

= Una nuova grafica piu intuitiva

= Informazioni meglio strutturate AT S g N

L -2 - Biotecnologie

TIPO DI ACCESS0

= Tutte le informazioni sempre aggio . w1 AT

DURATA

da backoffice - .

@  umcur o5 corso

A =]
Alb  REFERENTE SEGRETERIA STUDENTI Italiano
prof. Gianluca Batdany Novara, Via Perrone 18

181 scoironmanve B o

Novara, vis Solaroli 17

(Dipartimento di Scienze @ Innovazone tecnologica)

INDICAZIONI SULLACCESSO AL S 3 IS,
compilate online dal 16 settembre al 26 settembre
CORSO 2024
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PROSSIMI PASSI



https://unsplash.com/it/@pawelskor?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-lobiettivo-della-fotocamera-7KLa-xLbSXA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Prossimi passi e prospettive

Lo scenario nazionale ed internazionale dell’ICT & caratterizzato da un quadro di evoluzione basato su
innovazioni "dirompenti". Persistono incertezze anche a livello dei costi dei beni e servizi. Si possono
prefigurare alcune priorita future da presidiare con attenzione.

&

g
A28

s
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= |dentificazione strategia dell’intelligenza artificiale e avvio di attivita
formativa su strumenti a disposizione e modi d'uso

= Rafforzamento supporto aule informatiche e multimediali anche per
mezzo del ricorso a supporto esterni, tenuto conto della complessita di
reclutare i relativi profili professionali nel mercato della PA

= Potenziare la dimensione del governo dei dati, anche rispetto
all’integrazione con la dimensione social (si veda protocollo integrato
SMAC - Social, Mobile, Analytics, Cloud)
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