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01
CONTESTO 

Foto di Paul Skorupskas su Unsplash

https://unsplash.com/it/@pawelskor?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-lobiettivo-della-fotocamera-7KLa-xLbSXA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Contesto | principali fatti

A partire dalle indicazioni dell'Assessment sui sistemi informativi che abbiamo svolto nel 2023 (PIAO
2023-25), vengono identificati i principali progetti del Piano di Digitalizzazione (5), in coerenza con le
indicazioni degli Organi, all'interno del più ampio Piano di Trasformazione Digitale dell'Ateneo (PTD), di
cui si dà conto a livello complessivo
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1

2

ASSESSMENT SI
Definizione Piano di 
digitalizzazione su 
processi 
sufficientemente stabili 
ma non digitalizzati

PTD
Redazione Piano di 
Trasformazione Digitale

PTD
Approvazione e 
Pubblicazione del 
PTD

Piani di dettaglio
I 5 progetti di digitalizzazione 
vengono descritti nelle rispettive 
schede3 5

4

2023

Piano di 
Digitalizzazione
Predisposizione e avvio

2024

6
Fase esecutiva
Avvio dei progetti

Nov. Dic.
Gen.-Mag.

Giu.-Dic.Mag.-Sett.

Gen.-Giu. Sett.-Ott.



Contesto | il nuovo modello Agid 2024-26

Il nostro Piano (PTD) è stato sviluppato in coerenza con AVA 3 e col Piano Triennale dell’Informatica della PA di AGID
allora vigente (2022-24); di recente AGID ha introdotto un nuovo Piano, con cambiamenti significativi: l’Intelligenza
artificiale, una maggiore centralità della cybersicurezza e dei processi organizzativi di cambiamento). Finalizzare le
decisioni sul PTD in vigore, con attenzione alle tecnologie emergenti sono i focus principali.
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Contesto | Le iniziative progettuali PTD UPO
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Servizi Dati Piattaforme Infrastrutture

Interoperab.

Sicurezza

Governance

Progetto 
digitalizzazione

Miglioramento
gestione aule
multimediali e 
informatiche

Miglioramento
ridondanza rete

Definizione modello
gestione ecosistema
calcolo scientifico

Implementazione politica di ateneo per continuità operativa, disponibilità dati e sicurezza
informatica

Ateneo Facile, Piattaforma di integrazione servizi evoluzione servizi di supporto all'utenza (CRM, 
chatbot); miglioramento qualità e usabilità siti Web strutture e Corsi di Studio 

Potenziamento
infrastruttura ausilio
didattica on-line

Piattaforma AppIO
(PNRR)

Formazione e Comunità Digitali

AVA PIAO

PIANO 
STRATEGICO

Piattaforma
Digitale Nazionale 
Dati (PNRR)

Pianificazione Integrata

Si riprendono gli obiettivi del Piano di Trasformazione Digitale (PTD) di UPO
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AVANZAMENTO

Foto di Imran Abdul Jabar su Unsplash

https://unsplash.com/it/@imranabduljabar?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/un-semaforo-con-una-freccia-verde-su-di-esso-OVSZ5Syl7H4?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Avanzamento | Nota metodologica
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Per ogni progetto sono stati rilevati i principali indicatori di avanzamento, con il gruppo di lavoro:

- fisico, espressione della percentuale di attività previste dal piano di progetto o pianificazione, considerate 
come concluse dal PM o referente di progetto;

- temporale, calcolata sulla base di data di avvio e data di chiusura dell'ultima baseline di progetto. Misura il 
tempo residuo al momento della rilevazione. Da confrontare rispetto all'avanzamento fisico;

- finanziario, indica la presenza di fatture già liquidate verso i fornitori, rispetto ad impegni di spesa già 
assunti. La presenza di pagamenti effettuati indica un potenziale rischio rispetto all'avanzamento fisico delle 
attività;

- confidenza, rappresenta il grado di sicurezza, da parte del referente di progetto, nel perseguire gli obiettivi 
all'interno dei tempi e dei costi concordati. Si tratta di una valutazione qualitativa basata sull'esperienza del 
referente di progetto e della sua sensibilità rispetto al tema trattato.



Avanzamento | Sinottico Servizi
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Punti salienti
▪ Rilevanza dei progetti e loro correlazione con Piano Strategico e PIAO
▪ Copertura diretta delle principali missioni istituzionali dell’Ateneo
▪ Scelta di processi in cui sono presenti significati volumi di pratiche da gestire ed elevato assorbimento di risorse
▪ Tirocini medicina – rilascio in produzione previsto nel mese in corso 

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi

V.DID Innovazione e 

internazionalizzazione 

della didattica

V.STUD Centralità 

dello studente

V.RIC Ricerca 

multidisciplinare 

d’impatto nazionale 

e internazionale

V.DID Innovazione e 

internazionalizzazione 

della didattica

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi

Processo 

acquisti

Docenti a 

contratto
Missioni

Organico 

docenti

Tirocini 

medicina

Rinnovamento 

infrastrutture

Confidenza 75 75 75 75 75 75

Fisico 75% 75% 50% 50% 100% 75%

Temporale 19% 67% 50% 25% 50% 35%

Finanziario In stima 0% In stima In economia 0% 0%

DIGITALIZZAZIONE

S
E
R

V
IZ

I

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi

Nota: Avanz. Finanziario in stima da intendersi come situazione in cui il budget è stato allocato ed esiste un 
impegno di spesa: sono emersi requisiti aggiuntivi che obbligano ad una verifica del perimetro; 0 impegno preso 
ma nessuna fattura attiva emessa dai fornitori.



Avanzamento | Digitalizzazione
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▪ Sono presenti schede di dettaglio dei 5 progetti di Digitalizzazione a cui si rimanda per
dettagli su tempi e attività implementative (es. Scheda Progetto Missioni)



Avanzamento | Rinnovamento infrastrutture
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Strumenti già a disposizione:
▪ Cartello "Attivazione" in ogni aula per un aiuto immediato al Docente
▪ Numeri di assistenza veloce dedicati
▪ Guide estese con procedure documentate
▪ Cartellonistica creata in collaborazione con il DPO in tutte le aule e

laboratori dotati di videocamere sul trattamento dei dati personali, a tutela
degli utenti

In progettazione
▪ Servizio di gestione integrata delle aule informatiche e multimediali, da

affidare a soggetto esterno, che si sottoporrà agli Organi di governo
Guida estesa 
funzionamento aule

Numeri diretti 
per assistenza

▪ Primo risultato tangibile – valutazione ANVUR livello A – Pienamente soddisfacente



Avanzamento | Sinottico Dati e Piattaforme
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Punti salienti
▪ Contributo agli obiettivi PNRR (PA digitale 

2026)
▪ Contributo al paradigma  Once Only

nell’ambito dell’ecosistema dei dati nazionali
▪ Automazione e miglioramento dell’interazione 

con i soggetti pubblici / privati (es. Scuole ed 
enti per titolo di studio, Inps ed enti economici 
per dati ISEE, ecc…)

▪ Attenzione rispetto alla privacy

Punti salienti
▪ Contributo agli obiettivi PNRR (PA 

digitale 2026) attraverso la APP IO
▪ Miglioramento della sicurezza 

infrastrutturale Cloud della Piattaforma 
DIR e della sua interattività a livello 
della comunicazione tra docenti e 
studenti

PDND

Confidenza 75

Fisico 25%

Temporale 38%

Finanziario 0%

D
A

T
I

AppIO DIR

Confidenza 75 75

Fisico 75% 50%

Temporale 50% 50%

Finanziario 0% 0%

P
IA

T
T
A

F
O

R
M

E

V.STUD Centralità 

dello studente
V.STUD Centralità 

dello studente

V.STUD Centralità 

dello studente

V.DID Innovazione e 

internazionalizzazione 

della didattica



Avanzamento | PDND

13 |

Si descrivono i servizi che saranno resi disponibili attraverso la Piattaforma Digitale Nazionale Dati 
(PDND)

▪ Contrattualizzazione avvenuta con fornitore in 
sinergia con gruppo di lavoro ICT Codau, a seguito 
di un lavoro che ha coinvolto un ampio panel di 
Atenei

▪ 9 API  (interfacce di comunicazione) identificate e 
da mettere a disposizione della piattaforma 
nazionale entro il 2024

ID API ID Titolo
API 1 IFS01 Offerta formativa
API 2 IFS02 Iscrizioni studente
API 3 IFS03 Titoli studente

API 4 IFS04
Rettifica iscrizioni 
studente

API 5 IFS05 Rettifica titoli studente

API 6 IFS06
Elenco Variazioni 
Iscrizioni

API 7 IFS07 Elenco variazione titoli

API 8 IFS08 Iscritti per fasce ISEE

API 9 IFS09
Iscritti a un corso per 
anno



Avanzamento | AppIO
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▪ 9 servizi asseverati

▪ Campagna di comunicazione in avvio

▪ Si descrivono i servizi che saranno resi disponibili attraverso la App IO



Avanzamento | Didattica in Rete - DIR
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▪ Sperimentato e in acquisizione strumento per 
migliorare l’interattività dell’esperienza di 
apprendimento dello studente

▪ Progetto Digital Education Hub (Edunext), in avvio

▪ Qualche dato sulla 
sperimentazione 
del nuovo servizio



Avanzamento | Sinottico Cybersicurezza e Infrastrutture
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Punti salienti
▪ Adottato il 1° Regolamento 

Cybersecurity di Ateneo
▪ Attuazione specifica linee di priorità del 

PIAO 2024 – 2026 – Cybersicurezza 
come fattore abilitante il valore 
pubblico

▪ Da implementare sistemi di penetration
testing e prassi applicative del 
regolamento

▪ Ritardi nella disponibilità del 
sistema Leonardo a fronte di 
eventi non programmati

▪ Consistenza del reporting da 
ottimizzare

▪ Necessaria una rivalutazione 
dei bisogni espressi dai 
Ricercatori partecipanti

Sicurezza 

informatica

Confidenza 75

Fisico 75%

Temporale 50%

Finanziario 0%

S
IC

U
R

E
Z

Z
A

Calcolo 

scientifico

Ridondanza 

reti

Confidenza 48 75

Fisico 25% 75%

Temporale 41% 50%

Finanziario 0% 0%

IN
F

R
A

S
T
R

U
T
T
U

R
E

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi

▪ Completamento in corso 
delle linee di backup, una 
per città (AL, NO, VC)

▪ Presenza architettura 
complessa. La soluzione 
surroga solo in parte la 
disponibilità dei servizi

▪ Necessità di significativi 
investimenti per garantire la 
piena ridondanza delle reti



Avanzamento | Cybersicurezza
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▪ Adozione regolamento di Ateneo 
per la sicurezza informatica con 
Decreto Rettorale del 18/06/2024

https://uniupo.it/it/ateneo/rego

le-trasparenza-

sindacati/normativa/regolame

nto-di-ateneo-la-sicurezza-

informatica

https://uniupo.it/it/ateneo/regole-trasparenza-sindacati/normativa/regolamento-di-ateneo-la-sicurezza-informatica


Avanzamento | Sinottico Interoperabilità (EasyUPO)
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Punti salienti
▪ Ripensare la modalità di erogazione dei servizi digitali agli studenti (2024), e poi ai docenti e personale PTAB (2025), attraverso lo

sviluppo di un’interfaccia con accesso unificato.
▪ Migliorare la qualità e l’efficacia comunicativa con cui presentiamo la nostra Offerta formativa di I e II Livello (2024); lavoreremo

quindi sull’usabilità dei siti di Dipartimento e Scuola (2025).
▪ Attivare servizi di assistenza agli studenti, basati su Intelligenza artificiale / Linguaggio naturale (adottiamo per ora un sistema

deterministico, Student Advisor, con contenuti validati dagli Uffici di Ateneo / fornitore).
▪ Migrare l’infrastruttura dei siti Web di Ateneo, Dipartimenti / Scuola su una nuova piattaforma web cloud dedicata (Nivola),

certificata ai sensi della disposizioni vigenti (ACN), per assicurare la compliancy in termini di sicurezza e disponibilità, migliorando le
prestazioni complessive.

V.STUD Centralità 

dello studente

Peso 50% 10% 10% 30%

EasyUPO Personas
Student 

Advisor

Accessibilità -  

Usabilità

Pagine corsi 

studio

Confidenza 74 49 49 99 99

Fisico 50% 50% 25% 0% 75%

Temporale 39% 37% 44% 0% 75%

Finanziario 0% 0% 0% 0% 0%

IN
T
E

R
O

P
E

R
A

B
IL

IT
A

'
Componenti principali

V.DID Innovazione e 

internazionalizzazione 

della didattica

V.BEST Best practice 

che elevino gli 

standard qualitativi



Avanzamento | EasyUPO – Personas - Studenti
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▪ Prototipo nuovo 
portale EasyUPO
web e versione 
mobile già realizzati



Avanzamento | EasyUPO – Corsi di Studio
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Pagina di ricerca dei corsi

▪ Una nuova grafica con la possibilità 
di utilizzare immagini 
rappresentative del corso

▪ Presentazione delle informazioni 
rilevanti del corso di laurea

▪ Possibilità di cercare per area 
tematica, sede, dipartimento e 
lingua

▪ Video >

https://vm-podcast.csi.it/mlab/projects/2024/video/UPO_Interviste/out/new/A.Angelucci.mp4


Avanzamento | EasyUPO – Corsi di Studio
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▪ Una nuova grafica più intuitiva

▪ Informazioni meglio strutturate

▪ Tutte le informazioni sempre aggiornabili 
da backoffice
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PROSSIMI PASSI

Foto di Paul Skorupskas su Unsplash

https://unsplash.com/it/@pawelskor?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-lobiettivo-della-fotocamera-7KLa-xLbSXA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Prossimi passi e prospettive

Lo scenario nazionale ed internazionale dell’ICT è caratterizzato da un quadro di evoluzione basato su
innovazioni "dirompenti". Persistono incertezze anche a livello dei costi dei beni e servizi. Si possono
prefigurare alcune priorità future da presidiare con attenzione.
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▪ Identificazione strategia dell’intelligenza artificiale e avvio di attività 
formativa su strumenti a disposizione e modi d'uso

▪ Rafforzamento supporto aule informatiche e multimediali anche per 
mezzo del ricorso a supporto esterni, tenuto conto della complessità di 
reclutare i relativi profili professionali nel mercato della PA

▪ Potenziare la dimensione del governo dei dati, anche rispetto 
all’integrazione con la dimensione social (si veda protocollo integrato 
SMAC - Social, Mobile, Analytics, Cloud)




