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1. Accesso e autenticazione

Di seguito trovi il link alla pagina di login per accedere alla piattaforma di Whistleblowing Intelligente.
https://wb.anticorruzioneintelligente.it/login.php

L’accesso € riservato al Responsabile della gestione delle segnalazioni e ai suoi Collaboratori registrati
nella piattaforma

Ci si puo autenticare in due modalita:

° username e password

° tramite servizio SPID

é‘.l ANTICORRUZIONE

Username
Password

Hai dimenticato la tua password?

Se hai dimenticato la tua
password puoi richiederne una

nuova

» Nuova Release

. I
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2. CONFIGURAZIONE

Dopo la prima autenticazione, il sistema presenta il Pannello Ente con i campi di configurazione, come
nella figura seguente.

PANNELLO ENTE

ente ¥| [Modifica Email

gle.com/document//18aME4912170i Gok-kZHZ1-BOCNUSE

La videata di configurazione é richiamabile successivamente con il pulsante Pannello Ente che trovi
nella barra dei pulsanti in alto, come indicato dalla freccia

2.1 Cambiare la password

Prima di procedere alla configurazione, € bene modificare la password che ti & stata assegnata
provvisoriamente..

Facendo clic sul pulsante Cambio password situato nella pulsantiera in alto si presenta la seguente
videata

é;.‘} ANTICORRUZIONE egnalazioni Dashboard Pannello Ente  Accessi Cambio password  Guida rapida

CAMBIO PASSWORD

Compilare i campi richiesti e fare clic sulla frecciolina posta nel quadratino verde, come indicato nella figura
precedente.

Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori



2.2 Note di configurazione

| campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatori.

| campi non obbligatori possono essere compilati anche in un momento successivo.

Passando il mouse sopra il pallino giallo che racchiude una i appare la guida al campo.

Il campo Denominazione Ente deve essere compilato con le Maiuscole/minuscole corrette.
Attenzione.

Dopo la compilazione del campo Tipologia Ente, fai clic sul pulsante salva che trovi nella parte bassa
della videata.

Verifica che il campo Responsabile presenti il nome e cognome del Responsabile in modo corretto. Se
rilevi un errore, puoi continuare con la configurazione ma devi inviare una mail a: ecasale@e-

tecnolink.it per segnalare I'errore e chiedere di correggere riportando il nome e cognome esatto.

Fai clic sul pulsante Modifica Email per verificare se l'indirizzo email riportato € esatto. Ti apparira la
seguente videata

Modifica Email

Utente Email

Test utente

whistleblowing NO acappiello@e-tecnolink.it |

i

_Annuila | Modifica |

Se l'indirizzo € esatto, fai clic su annulla; se I'indirizzo & sbagliato, correggi nel campo Email e fai clic
su Modifica.

Ricorda: il sistema invia automaticamente gli alert sulla casella di posta elettronica indicata nel campo
Email. Questa casella di posta dovrebbe essere unicamente nella disponibilita del Responsabile della
gestione delle segnalazioni.
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Qui di seguito € riportato 'URL della pagina Web in cui ’TANAC ha pubblicato I'elenco degli enti terzo
settore che forniscono supporto al whistleblower:
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing#p9

Puoi copiarlo e incollarlo nel campo Link all’‘elenco degli enti terzo settore che forniscono supporto al
whistleblower

| campi Numero di giorni massimo per I'avvio dell’istruttoria e Numero giorni massimo per la chiusura
del procedimento appaiono gia valorizzati secondo le indicazioni riportate nelle Linee guida ANAC.

Tutti i valori di configurazione contenuti nel Pannello Ente possono essere modificati in qualsiasi
momento da parte del Responsabile della gestione delle segnalazioni

2.3 Pubblicare i link di accesso per i Segnalanti sul sito
Istituzionale

Il campo Link segnalazioni con identificazione certificata (tramite SPID)

e il campo Link accesso senza obbligo di identificazione sono calcolati automaticamente dal sistema
e non sono modificabili.

Le rispettive stringhe di testo devono essere copiate e incollate (una o entrambe) come link nel sito
dell’ente.
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2.4 Aggiungere un collaboratore

Facendo clic sul pulsante Aggiungi Collaboratore & possibile configurare un nuovo utente del sistema con diritti
limitati. Il Collaboratore ha la possibilita di vedere ed intervenire unicamente sulle segnalazioni assegnatele dal
Responsabile della gestione delle segnalazioni

Facendo clic sul pulsante Aggiungi Collaboratore, compare la seguente finestrella di dialogo:

Registrazione Utente

Nome:
Cognome
Email

Codice Fiscale
Username

Password

Inserendo il codice fiscale si fornisce I'opportunita al Collaboratore di autenticarsi tramite SPID.
Il sistema inviera in automatico un messaggio in posta elettronica al collaboratore aggiunto, riportando le
credenziali di accesso. La password dovra essere immediatamente modificata.
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2.5 Rimuovere un Collaboratore

Clic sul pulsante Rimuovi Collaboratore che trovi nella parte bassa del Pannello Ente, scegli 'utente da
rimuovere e fai clic sull'icona del cestino in corrispondenza del nome dell’'utente da rimuovere, come
illustrato nella figura seguente

Collaboratori

Utente

Celeste Maria —’ _m

Il sistema inviera prontamente una comunicazione al Collaboratore informandolo della cessazione di validita della
sua utenza.
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2.6 Sostituire il Responsabile della gestione delle
segnalazioni

Quando viene nominato un nuovo Responsabile, il vecchio Responsabile entra nel sistema e, dopo
aver inserito il nuovo responsabile tra i Collaboratori, puo cliccare sulla tendina in corrispondenza del
campo “Responsabile” e scegliere il nuovo Responsabile dall’elenco degli utenti che hanno accesso
al sistema, come da esempio della figura sottostante

Denominazione Ente (*): COmune di Erba

Localita: Erba

Tipologia Ente (*) Pubblica Amministrazione Territoriale &
logo-2.png

Stemma dell'ente:

Attiva il centro di ascolto e di supporto al Whistleblower dell’associazione Libera:

| sceqli file \ nessun file selezionato Update Logo

‘..f ‘Whistleblowing NO Test utente Il [Modifica Email

Maria Celeste

Disciplinare di utilizzo : https://docs.google.com/document/d/18aM649fzs|70irGok-kZ
Numero giorni massimo per l'avvio dellistruttoria (*) : 15 ﬂ

Numero giorni massimo per la chiusura del procedimento (*) 5; 60 6]

Codice di verifica 12345

A questo punto il vecchio Responsabile & ancora presente nel sistema ma solo come Collaboratore. Il
nuovo Responsabile ha la possibilita di imuovere completamente il vecchio Responsabile dal sistema,
come illustrato al punto precedente.
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3. FARE UNA SEGNALAZIONE INDIRETTA

Nel caso in cui I'ente voglia gestire una segnalazione divulgata pubblicamente del Whistleblower, ha la
possibilita di creare una segnalazione indiretta.

Nel pannello Segnalazioni compare un pulsante disponibile sia per il Responsabile sia per i
Collaboratori come mostrato nella figura seguente:

Cambio password  Guida rapids

}| sEGNALAZIONT

T ——

i Data stato Tipo Ente in cul si & verificato Luogo fisico in
legnalazione creazione segnalazione ®  Progressivo cegnalazione il fatto Periodo/Data cui 5i & svolto

sdjhikajshiikasmdikadihta

dfgdffdgh  shgskjdfgkdjihs  khidhkjhjkhskhigh || P
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Cliccando sul pulsante Segnalazione Indiretta, compare il seguente modulo:

SEGNALAZIONE INDIRETTA

Autore

|Log Identitd messa in chiaro ‘

|Test utente ‘

|Sintesi dei fatti salienti segnalati ‘

Come hai appreso le informazioni qui riportate :

Lidentita del segnalante & acquisibile? * :

- Scegli— v

Se & possibile allega file, screen-shot o quanto utile a documentare i fatti segnalati

Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori



11

I nome dell’autore della segnalazione indiretta (il Responsabile o un collaboratore) compare in
automatico e non puo essere modificato.

Se le generalitd del Segnalante a mezzo divulgazione pubblica sono note, rispondendo Si alla
domanda lidentita del segnalante e acquisibile? nel modulo appariranno i relativi campi per la
compilazione, come mostrato nella figura seguente

Lidentita del segnalante & acquisibile? * :
Si v

Se é possibile allega file, screen-shot o quanto utile a documentare i fatti segnalati

Dati relativi al segnalante

‘ Nome

‘Cognome

‘ Luogo di nascita

|
|
‘ Data di nascita |
|
|

‘ Codice fiscale

‘Qualiﬁcamuolo * |

‘ Ente di appartenenza * |

\ Email |

INVIA SEGNALAZIONE
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4. PRENDERE IN CARICO UNA
SEGNALAZIONE

Quando un segnalante invia una segnalazione, |l Responsabile viene allertato dalla piattaforma con
un messaggio di posta elettronica.

Attenzione

Se desideri che la piattaforma invii un alert anche ai Collaboratori (senza possibilita da parte di costoro
di accedere alla segnalazione, se non quando il Responsabile 'assegna ad un dei Collaboratori), devi
scegliere Si nel campo che appare nel Pannello di configurazione

Invia avvisi di ricezione/scadenze anche ai collaboratori:

Il mittente del messaggio di avviso &€ noreplay@anticorruzioneintelligente.it e l'oggetto € Nuova
segnalazione

Il messaggio si presenta in questo modo:

M Gmail Q, Cercanella posta

Scrivi

Nuova segnalazione Posta In arrivo X

Posta in arrivo 4.906

Speciali noreply@anticorruzioneintelligente. it

Posticipati

Importanti E' presente una nuova i»,e*gr‘..JT-,:;'iv:I'I'f'
Inviati 19/01/2019 22:29:07

Bozze

s P Ve *x0O -

279
Categorie T

~s Social

@ Aggiomamenti

o -
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Facendo clic sul testo Verifica ora inserito nella email, il sistema ti porta, dopo esserti autenticato,
all'elenco delle segnalazioni.

SEGNALAZIONI

» Editor pagina segnalazion

esc
» Cerca » Esporta in Excel » Segnalazioni assegnate a me

Gptvions Do Sirine Aemmtos o TR I RN e g 5000 S s dtote TBpnine A OB
30 2771 »[[2]
18 05/12/2023 180 No SPID asdjhfkajshfikashdikadjhfa s dfgdffdgh  shaskidfhgkdfins Kihkjhkjhkhjkhkihj YR
04/12/2023  Chiuso »[[2]
10 20/10/2023  Nuove 1P|
5
o8 20/10/2023  Nuovo 'R
P T
06 19/10/2023 te est t YR
1102023 IAesadl Testutete U5 Neswo et welo »[[2]
00 02/10/2023 enpap. 2023-2028  sede centrale YR

vaia 1 di1e 1

Nella vista, le segnalazioni sono elencate a partire dalla piu recente. Accanto alla data di ricezione
viene riportato anche lo stato della segnalazione: se la segnalazione é stata assegnata e a chi; il
numero progressivo e il tipo si segnalazione, ovvero se la segnalazione é stata fatta attraverso il canale
certificato (SPID) oppure no; se si tratta di segnalazione indiretta/richiesta di appuntamento oppure
segnalazione vocale.
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Per entrare nella segnalazione bisogna fare clic sull'lD Segnalazione (prima colonna, nella riga della
segnalazione che si desidera aprire), come indicato nella figura seguente:

< “Q) ANTICORRUZIONE

Segnalazioni Dashboard Pannallo Ente

Ricerca segnalazione

Id segnalazione da:

Data creazionea da:

|  Id segnalazione a:

L
L

| [ Data creazione a:

Stato segnalazione: [-- Scegli -- | Assegnato a: -~ Seegli --
Progressive da: | |  Progressive a:
Tipo segnalazione: [-- Seeqgli -- | Ente in cui si & verificato il fatto:
PeriodofData: | | Luogo fisico in cui si & svolto:
Descrizione del fatto: | Tipo autenticazione da:
Tipo autenticazione a: | ||_ Priorita di trattamento: -- Seeqli --
Diario: | | Descrzione file:
#» Cerca = Esporta in Excel » Segnalazioni assegnate a m«
Data Stato A Tipo
nalazione creazione segnalazione gnato a Sy I"""""m-gn-ll:h:m-
630 27/12/2023 Nuove 181 Vocale
) Tast utente
618 0571272023 Chiuso whistieblowing NO 180 Mo SPID
. Test utente Richiesta
617 0471272043 Chiusa whistleblowing NO 1/9 appuntarments
&10 FOA0IIOPT Nuawn 178 Treliratra

Al momento dell’apertura della segnalazione, il sistema mette la segnalazione nello stato “esame

preliminare
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5. GESTIRE UNA RICHIESTA DI
INCONTRO

5.1 Fissare un appuntamento

Quando si riceve una segnalazione di tipo Richiesta Appuntamento, &€ necessario fissare un
appuntamento con il segnalante.

Verifica se all'interno del modulo il richiedente ha lasciato un numero telefonico di contatto ed,
eventualmente, usalo per concordare un appuntamento con il whistleblower.

E’ possibile comunicare la data e I'ora dell'appuntamento e richiedere riscontro anche utilizzando la
chat asincrona inserita nel modulo, come nell’esempio mostrato dalla figura riportata qui di seguito:

AREA RISERVATA Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE

SEGNALAZIONI

Se si usa questa modalita, chiedere nel messaggio al whistleblower di confermare I'appuntamento. Se
il segnalante conferma attraverso la chat del modulo, riceverai un alert nella tua casella di posta
elettronica.
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5.2 Acquisire la segnalazione

Allinterno della modulo di segnalazione, nellAREA RISERVATA Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE
SEGNALAZIONI,

e possibile riportare una sintesi dei fatti salienti acquisiti dal Whistleblower durante 'incontro inserendo
il testo nell’apposito campo come mostrato nella figura

AREA RISERVATA Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE
SEGNALAZIONI

Tipo segnalazione: Richiesta appuntamento

Sintesi dei fatti salienti

segnalati:

Allega file segnalazione
(registrazione audio o
PDF):

Data e ora acquisizione

file segnalazione:

P e e e el e Ve e e Lo

Sara in ogni caso necessario inserire il file PDF del verbale sottoscritto dal Segnalante,
oppure un file contenente la registrazione audio dell'incontro, acquisita previo consenso da
parte del segnalante. Il sistema, in automatico, registrera la data e I'ora di acquisizione del
File. Vedi figura
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AREA RISERVATA Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE
SEGNALAZIONI

Tipo segnalazione: Richiesta appuntamento

Sintesi dei fatti salient

segnalati:

Allega file segnalazione

(registrazione audio o %

PDF):

Data e ora acquisizione

nie segnalaziomne:

6. L'ESAME DI UNA SEGNALAZIONE

6.1 Leggere una segnalazione

Aprendo la segnalazione, il Responsabile pud leggere tutte le informazioni riportate dal segnalante, ad
eccezione dei dati relativi alla sua identita i quali, se inseriti, appaiono asteriscati come mostrato nella
figura che segue
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Segnalazioni Dashboard Pannello Enta Accessi Cambio password Guida r

Data della segnalazicne: 27/12/2023 13:52:37

Stato: Esame preliminare

Dati relativi al segnalante

Nome:; Fok

Cognome; #¥k

Data Di Nascita; ###kk

Luogo di Nascita: *ee

Codice Fiscale: #iok

Ente di appartenenza: *ix

Qualifica/Ruolo: *ex

Email; #eokx

Ente in cui si & verificato il fatto: trytrrty

Registrazione audio: 658¢1e15f3c39registrazione.wav

Allegato:
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6.1.1 Segnalazione scritta

Se la segnalazione ¢ stata inviata tramite il form predisposto dalla piattaforma,
il responsabile potra visualizzare le informazioni contenute, come mostrato nella figura seguente

Dati e informazioni relative al fatto

Ente in cui si & verificato il fatto: test

Periodo/Data: test

Luogo fisico in cui si & svolto: test

Durata della condotta illecita: La condotta illecita & ancora in corso

Come =sei venuto a conoscenza del fatto?: test test test

Descrizione del fatto: test test test

File allegati:

Descrizione dei file allegati:

Soggetti coinvolti nel fatto

Soggetti dipendenti coinvolti:

Soggetti privati coinvolti:

Aziende coinvolte:

Ulteriori informazioni riguardo i soggetti coinvoliti:

Altre informazioni da segnalare

Altri soggetti che possono fornire informazioni:

Soggetti a cui & gia stata effettuata la segnalazione:

File allegati esposto:

Indica se hai parlato con qualcuno dell'accaduto:

| fatti segnalati sono collegati direttamente o indirettamente a miei interessi personali:
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6.1.2 Segnalazione Vocale

Dopo aver aperto una segnalazione di tipo vocale, fare clic sul contenuto del campo Registrazione
Audio /vedi figura)

Data della segnelazione: 27/12/2023 13:52:37

Etato: Esame preliminare

Dati relativi al segnalante

N ome: Wiy

Cognionm; ¥

Data Di Mascita; W

Luogo di Nascita: v

Codice Fiscale; wenw

Ente di appartenenza:; Foe

Qualifica/Runlg; e

Email; wewes

Ente in cui si & verificato il fatto: trytrrty

Registrazione audio: 658c1e15f3c3%registrazione. way F

Allegato:

Facendo clic sul file.wav si effettua il download.
Aprire il file con un programma adeguato e ascoltare il contenuto.
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6.2 Gestire una segnalazione

Scorrendo la segnalazione, si arriva all’area riservata al Responsabile come da immagine qui riprodotta

AREA RISERVATA AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE

Esame preliminare della segnalazione

Identita rivelata (Motivazione): Necessario vedere identita

Verifica dei requisiti essenziali della segnalazione
Nra

Tipologia illecito: Sceqli...

Descrizione illecito
(obbligatorio se hai scelto altro

nella tipologia d'illegito):

Esito

esame preliminare:

Vai
all'esame

A+tivita istrittaria a Al varifina

L’esame preliminare consiste prima nella verifica dei requisiti essenziali del segnalante e della
segnalazione e, poi, nella valutazione di alcuni parametri rispetto al contenuto della segnalazione. | due
pulsanti di verifica aprono delle check list per agevolare il lavoro, come mostrato nelle due figure
seguenti
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Requisiti essenziali

ATTENZIONE

Se non scegli tutte le opzioni, vuol dire che non rilevi | presupposti
necessari previsti dalla norma al fine di riconoscere al Segnalante le
protezioni previste dalla norma, anche nel caso in cui la segnalazione

appare veritiera ed utile. Clicca Annulla se vuoi fare la valutazione in aun
altro moemento.

D La segnalazione ha ad oggetto condotte illecite,

atti od omissioni in violazione di quanto previsto dalla

norma sul whistleblowing

D Il segnalante & in una relazione lavorativa con

guesto ente tra quelle previste dalla norma;

[:] Il segnalante & venuto a conoscenza dei fatti

segnalati in un contesto lavorativo

22
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Esito esame preliminare

ATTENZIONE

Se non scegli nessuna opzione, cliccando su Salva la segnalazione verra
censiderata idonea e pronta per |istruttoria. Clicca Annulla se vuoi
completare |'esame preliminare in un altro momento

D Manifesta incompetenza dell'ente sulle guestioni

segnalate

E] Manifesta infondatezza per l'assenza di elementi di

fatto idonel a giustificare accertamenti

D Accertato contenuto generico della segnalazione

tale da non consentire la comprensione dei fatti

E] Segnalazione corredata da documentazione non

appropriata o inconferente

D Produzione di sola documentazione senza

descrizione esaustiva dei fatti efo elementi essenziali
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6.3 Richiedere ulteriori informazioni —integrazioni al
segnalante

Allinterno del modulo di segnalazione, viene presentato lo spazio per attivare un chat asincrona tra il
Responsabile della gestione della segnalazione e il segnalante, come raffigurato nellimmagine che
segue

COMUNICAZIONI

Messun messaggio

Descrizione

Allega file multimediale

INVIA RISPOSTA

Il Responsabile pud richiedere ulteriori informazioni o chiarimenti nel box Descrizione. Clic sul pulsante
INVIA RISPOSTA e la Segnalazione cambia di stato assumendo quello di In attesa di risposta.

Da questo momento, il conteggio del tempo di lavorazione della segnalazione viene interrotto per
riprendere solo quanto il Segnalante rispondera.

Se il Segnalante ha inserito nel modulo di segnalazione un recapito email, sara immediatamente
avvertito dalla piattaforma sulla richiesta di ulteriori informazioni, altrimenti quando entrera nella
piattaforma attraverso il Codice Univoco di segnalazione, potra vedere la richiesta del Responsabile e
rispondere. A sua volta il Responsabile sara avvertito dalla piattaforma con una mail dell’avvenuta
risposta del segnalante.

La chat rimane sempre disponibile anche dopo la chiusura della segnalazione.
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6.4 Mettere in chiaro i dati identificativi del Segnalante

| dati del segnalante possono essere messi in chiaro cliccando sul pulsante Metti in chiaro identita”
come mostrato nella figura che segue

Chiusura

Tipo segnalazione: Vocale . . . .
Esporta Metti in chiaro identita | Assegna
Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37

Stato: Esame preliminare + Salva

Dati relativi al segnalante

Nome: *ies

Cognome; ¥

Data Di Nascita: ****

Luogo di Nascita: *ix

Codice Fiscale: **#**

Cliccando sul pulsante, appare una finestra di dialogo in cui & richiesto di inserire le motivazioni per
le quali si rende necessario acquisire i dati relativi all'identita del segnalante.

Il segnalante sara informato dalla piattaforma del fatto che i suoi dati identificativi sono stati messi
in chiaro e leggera anche le motivazioni.
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Dopo aver messo in chiaro i dati identificativi del segnalante, & possibile oscurarli nuovamente,
cliccando sul pulsante Oscura identita.

Il sistema registra autore e data di colui che ha messo in chiaro l'identita del whistleblower, tenendo
conto che anche il Collaboratore aui viene assegnata la segnalazione potrebbe cliccare sul pulsante

AREA RISERVATA Al RESPONSABILI DELLA GESTIONE
SEGNALAZIONI

Tipo segnalazione: Vocale

Esame preliminare della segnalazione

Identita messa in chiaro: 03/01/2024 Test utente whistleblowing NO- Test; 03/01/2024 Casale Elisa- test;

Verifica dei requisiti essenziali della segnalazione
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6.5 Assegnare la segnalazione ad un Collaboratore

Il Responsabile pud assegnare ad un suo collaboratore, precedentemente registrato nella piattaforma,
I'esame della segnalazione facendo clic sul pulsante ASSEGNA

Il Responsabile o il suo Collaboratore a cui é stata assegnata la segnalazione, possono iniziare il
processo di esame dei fatti riportati nella segnalazione

Benvenuto Test utente whistleblowing NO |8

e I ANTICORRUZIONE Segnalazioni Dashboard Pannello Ente Accessi Cambio password Guida rapida

Stato: Esame preliminare

Tipo segnalazione: Vocale aa a a .
Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37

Dati relativi al segnalante

Nome: Fxise

Cognome: ¥ix

Data Di Nascita: *****

Luogo di Nascita: ******

Codice Fiscale: #ikiik

Apparira una finestra di dialogo con i nomi dei Collaboratori registrati nella piattaforma. selezionare il
Collaboratore al quale si intende assegnare I'esame della segnalazione e confermare.
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6.6 Annotare le attivita di verifica e redigere la relazione
conclusiva

Whistleblowing intelligente mette a disposizione uno spazio o diario in cui annotare le attivita di verifica,
vedi figura seguente:

all'ente
Gravita del fatto - - -
Sceqli... 3|
segnalato: . )
Priorita di trattamento: | Scegli... s
19/11/2021: verifica dei docurnenti indicati dalla
segnalazione
22/11/2021 Richiesto all'ufficio xxzz estratto dell'att
Diario: _7_,1
P
Risultanza |struttorie;
[ Source @ @ B B @ - Q by = | %
Bl 1 v s x x L| == e|an','£E]§;:§.1'n.E
- |
Styles - | MNormal “|| Font - sS.. | A-0O- ?

RELAZIONE CONCLUSIVA

In data xx-zz-yyyy, pervenica attraverso il sistema Whistleblowing Intelligente, una
segnalazione di condotte illecite..........

il secondo box indicato nella figura, & un’area in cui si pud scrivere e formattare il testo al fine di
produrre la relazione conclusiva senza la necessita di eseguire download o upload di file di testo. I
contenuto della relazione pud essere stampato cliccando sull'iconcina della stampante .

/. CHIUDERE UNA SEGNALAZIONE

La segnalazione puo essere chiusa dal Collaboratore a cui e stata assegnata la segnalazione o dal
Responsabile, anche nel caso in cui egli abbia assegnato la segnalazione ad un Collaboratore..
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Se il regolamento interno prevede che la segnalazione deve essere chiusa solo dal Responsabile, il
Collaboratore al termine del’esame della segnalazione fara clic sul pulsante Fine fase istruttoria come
mostrato nella figura seguente

Benvenuto Casale Elisa Ji=]

e I ANT'CORRUZK}NE Segnalazioni Dashboard Pannello Ente Accessi Cambio password Guida rapida

Tipo segnalazione: Vocale

Metti in chiaro identita | Assegna Fine fase istruttoria

Stato: Esame preliminare Chiusura

Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37

Dati relativi al segnalante

Nome; *#exiex

Cognompe; ##ikx

Data Di Nascita: ***+*

Luogo di Nascita: *v*x

Il sistema inviera automaticamente una notifica all'indirizzo email del Responsabile del tipo qui sotto
riportata

Fine fase istruttoria I Postain arrivo x

) noreply@anticorruzioneintelligente.it
@ -

Salve,

Il tuo calloboratore Casale Elisa ha concluso I'esame istruttorio della segnal

Verifica ora »

(‘l—\ Rispondi) Cr-) Inoltra)

A questo punto il Responsabile potra decidere cosa fare ed eventualmente chiudere la segnalazione
senza supplemento di attivita.

Attenzione

Per chiudere una Segnalazione e necessario compilare il campo Tipologia illecito, salvare e poi cliccare
sul pulsante Chiusura come mostrato nella figura seguente
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Benvenuto Test utente whistleblowing NO i

< I ANTICORRUZIONE Segnalazioni Dashboard Pannello Ente  Accessi Cambio password

Guida rapida

Tipa segnalazione: Vocale == o - -
m MERHCIE et Assegna
Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37

Stato: Esame preliminare

Dati relativi al segnalante

Name: *#ie

Cognome: ¥ss

Data Di Nascita: ***++*

Luogo di Nascita: s

Codice Fiscale: *****

Si aprira una finestra di dialogo, come riportato nella figura qui in basso, compilare e salvare.
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Chiusura segnalazione

Chiuso per:

D Inammissibile

Improcedibile

Archiviato per infondatezza

Corte dei conti

Autorita giudiziaria

Altro

Mote di chiusura:

La piattaforma inviera un avviso di chiusura al segnalante se questi ha lasciato un indirizzo mail nella
segnalazione, diversamente sara cura del segnalante entrare periodicamente sulla segnalazione
attraverso il codice univoco e verificarne lo stato.
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Il sistema registra 'autore e la data di chiusura della segnalazione nelle informazioni di riepilogo
riportate in testa alla segnalazione, come visibile nella figura qui riportata

Tipo segnalazione: Vocale

Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37
Stato: Chiuso

Data chiusura: 03/01/2024 12:11.32

Autore: Casale Elisa

Dati relativi al segnalante

Ml Armas dedkdkdkk
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8. ESPORTARE IL CONTENUTO DELLA
SEGNALAZIONE

Per esportare in formato PDF tutto il contenuto della segnalazione, & sufficiente cliccare sul pulsante
Esporta”, come indicato nella figura seguente:

< I ANTICORRUZIONE Segnalazioni Dashboard Pannello Ente Accessi Cambio password Guida rapida

Tipo segnalazione: Vocale

Esporta Metti in chiaro identita | Assegna
Data della segnalazione: 27/12/2023 13:52:37
Stato: Esame preliminare +

Dati relativi al segnalante

Nome: ¥k

Cognome: ¥

Data Di Nascita: ***

Luogo di Nascita: *+ee

Codice Fiscale: *<*
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9. CHIEDERE AL SEGNALANTE
L’AUTORIZZAZIONE PER RIVELARE LA
SUA IDENTITA NEL CORSO DEL
PROCEDIMENTO DISCIPLINARE

La chat asincrona all'interno della segnalazione & funzionante anche quando la segnalazione & gia
stata esaminata e chiusa.

Se la segnalazione viene inviata (con i dati oscurati relativi all'identita del segnalante) all’Ufficio
Procedimenti Disciplinari e, se nel corso del procedimento il segnalato chiede di conoscere l'identita
del segnalante, il Responsabile deve chiedere il permesso esplicito al segnalante (se non lo ha gia fatto
in precedenza), utilizzando la chat asincrona.

Il Whistleblower ricevera un alert (se nel sistema €& presente un suo indirizzo mail) e accedendo alla
segnalazione avra la possibilita tramite un apposito pulsante di specificare la sua volonta di svelare o
meno la sua identita al segnalato nelllambito del procedimento disciplinare

Il sistema invia una comunicazione in posta elettronica del Responsabile e registra nella segnalazione
data e ora in cui il whistleblower ha autorizzato la comunicazione della sua identita, come mostrato
nella figura

Dati relativi al segnalante

dededekeodek

Fedrdekek

ek
ededededed

Feedeeiek

Nessuna

Si(03/01/2024 12:32:51) ‘_,
bla

djfglkjholdfghj

Dati e informazioni relative al fatto
asdjhfkajshflkasfhdlkadjhfa s
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10. ELIMINARE DEFINITIVAMENTE LE
SEGNALAZIONI SCADUTE

.1 Prenol X S Prenol X S Prenol X

blowing Intelligente - CENTRO SAN MARTIN:

egnalazione
fione da: Id segnalazione a:
one da: | Data creazione a: =
ilazione: -- Scegli - ~ Assegnato a: -- Scegli -- “ || Approvato v
»da: Progressivo a:
azione: -- Scegli - v Ente in cui si & verificato il fatto:
ta: Luego fisico in cui si & svolto:
: del fatto: Tipo autenticazione da: &
icazione a: & Priorita di trattamento: -~ Scegli - v
Descrzione file:
» Cerca » Esporta in Excel » Segnalazioni assegnate a me
Segnalazione indiretta
Data stato o Tipo EntImiclal S g, frogoifties . Tipa Priorit di ;. Descrzione
e creazione EEgrmh“immAssegnatn a Progressivo segnalazione:::.lz'cato il Periodo/Data :\I';II::,SI & Descrizione del fatto autenticazione trattamento Dmno'_IIE op.
. Test utente | gennaio sala Fiunioni s . . I
09/03/2017 Chiuso \;‘vglstleblowmgs SPID Comune 2017 primo piano skldajfokldfsgjkdslfigkldsifgklifdkgs @ »
Test utente
24/02/2017 Chiuso :vgistleblowinq? SPID dgsfdgs dfgsg dfgdgdsg  dfggdgfdg o
Test utente
24/02/2017 Chiuso \;‘Ugistleblowings SPID jsafdikfiakjfaljf fdgsgsg dfsggdfgdgd dfgfdgdfgdgd @ |,
Esame TE.St utente i sala riunioni St .
23/02/2017  PAIE e :j;wstlcblnwmg 5 SPID comune gennaio orimo prang Klilkilkiliokijikg » }3_
Esame Test utente Comune di parco o
30/08/2016 preliminare T;j;wstlcblowmg 2 SPID Napoli luglio 65 pubblico Wgerqerqrr » p
Esame Test utente . .
30/08/2016  PAEE e :j;\sucmnwmg 1 SPID Turin Area, Ttaly luglio 2016  Biblioteca  sdaffdfafa » }3_

Quando le segnalazioni superano il periodo di conservazione indicato nell’apposito campo del Pannello
Ente, queste vengono mostrate in rosso nell’elenco delle Segnalazioni come nell’esempio mostrato
nella figura precedente

Cliccando sull'icona del cestino, la segnalazione verra definitivamente eliminata.
dopo aver confermato la scelta non sara piu possibile recuperare la segnalazione e le informazioni in
essa contenute.
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