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1. Accesso e autenticazione  
 

Di seguito trovi il link alla pagina di login per accedere alla piattaforma di Whistleblowing Intelligente. 

https://wb.anticorruzioneintelligente.it/login.php 

 

L’accesso è riservato al Responsabile della gestione delle segnalazioni e ai suoi Collaboratori registrati 

nella piattaforma 

Ci si può autenticare in due modalità: 

● username e password 

● tramite servizio SPID 

 

●  
 

 

  

https://wb.anticorruzioneintelligente.it/login.php
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2. CONFIGURAZIONE  

Dopo la prima autenticazione, il sistema  presenta il Pannello Ente con i campi di configurazione, come 

nella figura seguente. 

 

La videata di configurazione è richiamabile successivamente con il pulsante Pannello Ente che trovi 

nella  barra dei pulsanti in alto, come indicato dalla freccia  

 

2.1 Cambiare la password 
 

Prima di procedere alla configurazione, è bene modificare la password che ti è stata assegnata  

provvisoriamente.. 

Facendo clic sul pulsante Cambio password situato nella pulsantiera in alto si presenta la seguente 

videata 

 

 
 

 
 

 

Compilare i campi richiesti e fare clic sulla frecciolina posta nel quadratino verde, come indicato nella figura 

precedente. 
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2.2 Note di configurazione 
 

I campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatori.  

 

I campi non obbligatori possono essere compilati anche in un momento successivo. 

 

Passando il mouse sopra il pallino giallo che racchiude una i appare la guida al campo. 

 

Il campo Denominazione Ente deve essere compilato con le Maiuscole/minuscole corrette.  

 

Attenzione. 

Dopo la compilazione del campo Tipologia Ente, fai clic sul pulsante salva che trovi nella parte bassa 

della  videata.  

 

Verifica che il campo Responsabile presenti il nome e cognome del Responsabile in modo corretto. Se  

rilevi un errore, puoi continuare con la configurazione ma devi inviare una mail a: ecasale@e-

tecnolink.it per segnalare l'errore e chiedere di correggere riportando il nome e cognome esatto.  

 

Fai clic sul pulsante Modifica Email per verificare se l'indirizzo email riportato è esatto. Ti apparirà la  

seguente videata  

 
 

 

Se l'indirizzo è esatto, fai clic su annulla; se l'indirizzo è sbagliato, correggi nel campo Email e fai clic 

su  Modifica.  

Ricorda: il sistema invia automaticamente gli alert sulla casella di posta elettronica indicata nel campo  

Email. Questa casella di posta dovrebbe essere unicamente nella disponibilità del Responsabile della 

gestione delle segnalazioni.  
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Qui di seguito è riportato l’URL della pagina Web in cui l’ANAC ha  pubblicato l’elenco degli enti terzo 

settore che forniscono supporto al whistleblower: 

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing#p9 

Puoi copiarlo e incollarlo nel campo Link all’elenco degli enti terzo settore che forniscono supporto al 

whistleblower 

 

I campi  Numero di giorni massimo per l’avvio dell’istruttoria e Numero giorni massimo per la chiusura 

del procedimento  appaiono già valorizzati secondo le indicazioni riportate nelle Linee guida ANAC. 

 

Tutti i valori di configurazione contenuti nel Pannello Ente  possono essere modificati in qualsiasi 

momento da parte del Responsabile della gestione delle segnalazioni  

 

 

2.3 Pubblicare i link di accesso per i Segnalanti  sul sito 
istituzionale 
 

Il campo Link segnalazioni con identificazione certificata (tramite SPID) 

e il campo Link accesso senza obbligo di identificazione  sono calcolati automaticamente dal sistema 

e non sono modificabili.  

Le rispettive stringhe di testo devono essere copiate e incollate (una o entrambe) come link nel sito 

dell’ente. 

 

  

https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing#p9
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2.4 Aggiungere un collaboratore 
 

Facendo clic sul pulsante Aggiungi Collaboratore è possibile configurare un nuovo utente del sistema con diritti 

limitati. Il Collaboratore ha la possibilità di vedere ed intervenire unicamente sulle segnalazioni assegnatele dal 

Responsabile della gestione delle segnalazioni 

Facendo clic sul pulsante Aggiungi Collaboratore, compare la seguente finestrella di dialogo: 

 

 
Inserendo il codice fiscale si fornisce l’opportunità al Collaboratore di autenticarsi tramite SPID. 

Il sistema invierà in automatico un messaggio in posta elettronica al collaboratore aggiunto, riportando le 

credenziali di accesso. La password dovrà essere immediatamente modificata. 

  



 

 

7 

 

 

 

         Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori 

 

 

2.5 Rimuovere un Collaboratore 
 

Clic sul pulsante Rimuovi Collaboratore che trovi nella parte bassa del Pannello Ente, scegli l’utente da 

rimuovere e fai clic sull'icona del cestino in corrispondenza del nome dell’utente da rimuovere, come 

illustrato nella figura seguente 

 

 

   
 

Il sistema invierà prontamente una comunicazione al Collaboratore informandolo della cessazione di validità della 

sua utenza. 
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2.6 Sostituire il  Responsabile della gestione delle 
segnalazioni 

 

Quando viene nominato un nuovo Responsabile, il vecchio Responsabile entra nel sistema e, dopo 

aver inserito il nuovo responsabile tra i Collaboratori, può cliccare sulla tendina in corrispondenza del 

campo “Responsabile”  e scegliere il nuovo Responsabile dall’elenco degli utenti che hanno accesso 

al sistema, come da esempio della figura sottostante 

 

 
 

 

A questo punto il vecchio Responsabile è ancora presente nel sistema ma solo come Collaboratore. Il 

nuovo Responsabile ha la possibilità di rimuovere completamente il vecchio Responsabile dal sistema, 

come illustrato al punto precedente. 
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3. FARE UNA SEGNALAZIONE INDIRETTA 
 

Nel caso in cui l’ente voglia gestire una segnalazione divulgata pubblicamente del Whistleblower, ha la 
possibilità di creare una segnalazione indiretta. 
 
Nel pannello Segnalazioni  compare un pulsante disponibile sia per il Responsabile sia per i 
Collaboratori come mostrato nella figura seguente: 
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Cliccando sul pulsante Segnalazione Indiretta, compare il seguente modulo: 
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Il nome dell’autore della segnalazione indiretta (il Responsabile o un collaboratore) compare in 
automatico e non può essere modificato. 
 
Se le generalità del Segnalante a mezzo divulgazione pubblica sono note, rispondendo Sì alla 
domanda l’identità del segnalante è acquisibile?  nel modulo appariranno i relativi campi per la 
compilazione, come mostrato nella figura seguente 
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4. PRENDERE IN CARICO UNA 
SEGNALAZIONE  

Quando un segnalante invia una segnalazione, Il Responsabile  viene allertato dalla piattaforma con 
un messaggio di posta elettronica. 

Attenzione 

Se desideri che la piattaforma invii un alert anche ai Collaboratori (senza possibilità da parte di costoro 

di accedere alla segnalazione, se non quando il Responsabile l’assegna ad un dei Collaboratori), devi 

scegliere Sì  nel campo che appare nel Pannello di configurazione 

Invia avvisi di ricezione/scadenze anche ai collaboratori:   

Il mittente del messaggio di avviso è noreplay@anticorruzioneintelligente.it e l'oggetto è Nuova 

segnalazione 

Il messaggio si presenta in questo modo: 
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Facendo clic sul testo Verifica ora inserito nella email, il sistema ti porta, dopo esserti autenticato, 
all'elenco delle segnalazioni. 
 

 

 
 

 
Nella vista, le segnalazioni sono elencate a partire dalla più recente. Accanto alla data di ricezione 
viene riportato anche lo stato della segnalazione: se la segnalazione è stata assegnata e a chi; il 
numero progressivo e il tipo si segnalazione, ovvero se la segnalazione è stata fatta attraverso il canale 
certificato (SPID) oppure no; se si tratta di segnalazione indiretta/richiesta di appuntamento oppure 
segnalazione vocale. 
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Per entrare nella segnalazione bisogna fare clic sull'ID Segnalazione (prima colonna, nella riga della 
segnalazione che si desidera aprire), come indicato nella figura seguente: 
 

 

 
 

 
Al momento dell’apertura della segnalazione, il sistema mette la segnalazione nello stato “esame 
preliminare 
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5. GESTIRE UNA RICHIESTA DI 
INCONTRO 

5.1 Fissare un appuntamento 
Quando si riceve una segnalazione di tipo Richiesta Appuntamento, è necessario fissare un 
appuntamento con il segnalante.  
Verifica se all’interno del modulo  il richiedente ha lasciato un numero telefonico di contatto ed, 
eventualmente, usalo per concordare un appuntamento con il whistleblower. 
 
E’ possibile comunicare la data e l’ora dell'appuntamento e richiedere riscontro anche  utilizzando la 
chat asincrona inserita nel modulo, come nell’esempio mostrato dalla figura riportata qui di seguito: 

 

 

 

 
 
Se si usa questa modalità, chiedere nel messaggio al whistleblower di confermare l’appuntamento. Se 
il segnalante conferma attraverso la chat del modulo, riceverai un alert nella tua casella di posta 
elettronica. 
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5.2 Acquisire la segnalazione 
 

All’interno della modulo di segnalazione, nell’AREA RISERVATA AI RESPONSABILI DELLA GESTIONE 

SEGNALAZIONI, 

è possibile riportare una sintesi dei fatti salienti acquisiti dal Whistleblower durante l’incontro inserendo 

il testo nell’apposito campo come mostrato nella figura 

 

 

 

Saràf 

Sarà in ogni caso necessario inserire il file PDF del verbale sottoscritto dal Segnalante, 

oppure un file contenente la registrazione audio dell’incontro, acquisita previo consenso da 

parte del segnalante. Il sistema, in automatico, registrerà la data e l’ora di acquisizione del 

File. Vedi figura 
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6.  L’ESAME DI UNA SEGNALAZIONE 

6.1 Leggere una segnalazione 
 

Aprendo la segnalazione, il Responsabile può leggere tutte le informazioni riportate dal segnalante, ad 

eccezione dei dati relativi alla sua identità i quali, se inseriti, appaiono asteriscati come mostrato nella 

figura che segue 
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6.1.1 Segnalazione scritta 

Se la segnalazione è stata inviata tramite il form predisposto dalla piattaforma,  

il responsabile potrà visualizzare le informazioni contenute, come mostrato nella figura seguente 
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6.1.2 Segnalazione Vocale 

Dopo aver aperto una segnalazione di tipo  vocale, fare clic sul contenuto del campo Registrazione 

Audio /vedi figura) 

 

 
 

Facendo clic sul file.wav si effettua il download. 

Aprire il file con un programma adeguato e ascoltare il contenuto. 
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6.2 Gestire una segnalazione 
 
Scorrendo la segnalazione, si arriva all’area riservata al Responsabile come da immagine qui riprodotta 

 

 
 

 

L’esame preliminare consiste prima nella verifica dei requisiti essenziali del segnalante e della 

segnalazione e, poi, nella valutazione di alcuni parametri rispetto al contenuto della segnalazione. I due 

pulsanti di verifica aprono delle check list per agevolare il lavoro, come mostrato nelle due figure 

seguenti 
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6.3 Richiedere ulteriori informazioni  – integrazioni  al 
segnalante  

 

All’interno del modulo di segnalazione, viene presentato lo spazio per attivare un chat asincrona tra il 
Responsabile della gestione della segnalazione  e il segnalante, come raffigurato nell'immagine che 
segue 

 

 
  

Il Responsabile può richiedere ulteriori informazioni o chiarimenti nel box Descrizione. Clic sul pulsante 
INVIA RISPOSTA e la Segnalazione cambia di stato assumendo quello di In attesa di risposta. 
Da questo momento, il conteggio del tempo di lavorazione della segnalazione viene interrotto per 
riprendere solo quanto il Segnalante risponderà.  
 
Se il Segnalante ha inserito nel modulo di segnalazione un recapito email, sarà immediatamente 
avvertito dalla piattaforma sulla richiesta di ulteriori informazioni, altrimenti quando entrerà nella 
piattaforma attraverso il Codice Univoco di segnalazione, potrà vedere la richiesta del Responsabile e 
rispondere. A sua volta il Responsabile sarà avvertito dalla piattaforma con una mail dell’avvenuta 
risposta del segnalante.  
 
La chat rimane sempre disponibile anche dopo la chiusura della segnalazione. 
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6.4 Mettere in chiaro i dati identificativi del Segnalante 
 

I dati del segnalante possono essere messi in chiaro cliccando sul pulsante Metti in chiaro identità” 

come mostrato nella figura che segue 

 

 
  

Cliccando sul pulsante, appare una finestra di dialogo in cui è richiesto di inserire le motivazioni per 

le quali si rende necessario acquisire i dati relativi all’identità del segnalante. 

 

Il segnalante sarà informato dalla piattaforma del fatto che i suoi dati identificativi sono stati messi 

in chiaro e leggerà anche le motivazioni. 
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Dopo aver messo in chiaro i dati identificativi del segnalante, è possibile oscurarli nuovamente, 

cliccando sul pulsante Oscura identità. 

Il sistema registra autore e data di colui che ha messo in chiaro l’identità del whistleblower, tenendo 

conto che anche il Collaboratore aui viene assegnata la segnalazione potrebbe cliccare sul pulsante 

 

 

  



 

 

27 

 

 

 

         Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori 

 

 

6.5 Assegnare la segnalazione ad un Collaboratore 
 

Il Responsabile può assegnare ad un suo collaboratore, precedentemente registrato nella piattaforma, 

l'esame della segnalazione facendo clic sul pulsante ASSEGNA   

Il Responsabile o il suo Collaboratore a cui è stata assegnata la segnalazione, possono iniziare il 

processo di esame dei fatti riportati nella segnalazione 

 

 

 

 
 

Apparirà una finestra di dialogo con i nomi dei Collaboratori registrati nella piattaforma. selezionare il 

Collaboratore al quale si intende assegnare l’esame della segnalazione e confermare. 
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6.6 Annotare le attività di verifica e redigere la relazione 
conclusiva 

 

Whistleblowing intelligente mette a disposizione uno spazio o diario in cui annotare le attività di verifica, 
vedi figura seguente: 
 

 

 
 

 
il secondo box indicato nella figura, è un’area in cui si può scrivere e formattare il testo al fine di 
produrre la relazione conclusiva senza la necessità di eseguire download o upload di file di testo. Il 
contenuto della relazione può essere stampato cliccando sull’iconcina della stampante . 
 

 
 

7.  CHIUDERE UNA SEGNALAZIONE  
La segnalazione può essere chiusa dal Collaboratore a cui è stata assegnata la segnalazione o dal 
Responsabile, anche nel caso in cui egli abbia assegnato la segnalazione ad un Collaboratore.. 
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Se il regolamento interno prevede che la segnalazione deve essere chiusa solo dal Responsabile, il 
Collaboratore al termine dell’esame della segnalazione farà clic sul pulsante Fine fase istruttoria  come 
mostrato nella figura seguente 
 

 

Il sistema invierà automaticamente una notifica all’indirizzo email del Responsabile del tipo qui sotto 
riportata 

 

A questo punto il Responsabile potrà decidere cosa fare ed eventualmente chiudere la segnalazione 
senza supplemento di attività. 

Attenzione 

Per chiudere una Segnalazione è necessario compilare  il campo Tipologia illecito, salvare e poi cliccare 
sul pulsante Chiusura come mostrato nella figura seguente 

 



 

 

30 

 

 

 

         Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori 

 

 

 
 

Si aprirà una finestra di dialogo, come riportato nella figura qui in basso, compilare e salvare. 
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La piattaforma invierà un avviso di chiusura al segnalante se questi ha lasciato un indirizzo mail nella 
segnalazione, diversamente sarà cura del segnalante entrare periodicamente sulla segnalazione 
attraverso il codice univoco e verificarne lo stato. 
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Il sistema registra l’autore e la data di chiusura della segnalazione nelle informazioni di riepilogo 
riportate in testa alla segnalazione, come visibile nella figura qui riportata 
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8.  ESPORTARE IL CONTENUTO DELLA 

SEGNALAZIONE 

 
Per esportare in formato PDF tutto il contenuto della segnalazione, è sufficiente cliccare sul pulsante 
Esporta”, come indicato nella figura seguente: 
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9. CHIEDERE AL SEGNALANTE 
L’AUTORIZZAZIONE PER RIVELARE LA 
SUA IDENTITÀ NEL CORSO DEL 
PROCEDIMENTO DISCIPLINARE 

 

La chat asincrona all’interno della segnalazione è funzionante anche quando la segnalazione è già 
stata esaminata e chiusa. 
Se la segnalazione viene inviata (con i dati oscurati  relativi all’identità del segnalante) all’Ufficio 
Procedimenti Disciplinari e, se nel corso del procedimento il segnalato chiede di conoscere l’identità 
del segnalante, il Responsabile deve chiedere il permesso esplicito al segnalante (se non lo ha già fatto 
in precedenza), utilizzando la chat asincrona. 
 
Il Whistleblower riceverà un alert (se nel sistema è presente un suo indirizzo mail) e accedendo alla 
segnalazione avrà la possibilità tramite un apposito pulsante di specificare la sua volontà di svelare o 
meno la sua identità al segnalato nell’ambito del procedimento disciplinare 
Il sistema invia una comunicazione in posta elettronica del Responsabile e registra nella segnalazione  
data e ora in cui il whistleblower ha autorizzato la comunicazione della sua identità, come mostrato 
nella figura 

 

 
   



 

 

35 

 

 

 

         Tecnolink S.r.l. - Guida rapida Whistleblowing Intelligente per Responsabili e Collaboratori 

 

 

10. ELIMINARE DEFINITIVAMENTE LE 

SEGNALAZIONI SCADUTE 
 

Quando le segnalazioni superano il periodo di conservazione indicato nell’apposito campo del Pannello 
Ente, queste vengono mostrate in rosso nell’elenco delle Segnalazioni  come nell’esempio mostrato 
nella figura precedente 

 

Cliccando sull’icona del cestino, la segnalazione verrà definitivamente eliminata. 
dopo aver confermato la scelta non sarà più possibile recuperare la segnalazione e le informazioni in 
essa contenute. 

 
 

 

 

 

 


